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0. Leistungsbezeichnung und Rechtsgrundlagen

Leistungen zur Sozialen Teilhabe — Assistenzleistungen (8 113 Abs. 2 Nr. 2i.V.m. 8§ 78 Abs. 1, 2, 4, 6 SGB IX) i.V.m Teil B 845 LRV zuziiglichen Anlagen.

1. Beschreibung des Leistungserbringers und der Rahmenbedingungen des Fachleistungsangebots

1.1.  Uberblick zum Trager des Angebots und Rechtsform
1.1.1. Uberblick uber Gesamtreichweite der Angebote des Tragers
Die Johannes-Diakonie ist ein diakonisches Dienstleistungsunternehmen mit den Schwerpunkten Behindertenhilfe bzw. Eingliederungshilfe, Medizin, berufliche
Rehabilitation, Bildung, Jugend- und Altenhilfe. Sie beschéftigt rund 3200 Mitarbeitende an Uber 30 Standorten im Norden und in der Mitte Baden-Wirttembergs.
Die Johannes-Diakonie verfolgt in verschiedenen Geschaftsfeldern das gemeinsame Ziel einer bestmoglichen Assistenz von Menschen mit Behinderung und
vergleichbarem Hilfebedarf als Beitrag zum gesellschaftlichen Inklusionsprozess. Damit leisten wir einen Beitrag zur gro3tmoglichen Entfaltung von
Selbstbestimmung und Eigenkompetenz bei Menschen mit Behinderung und zu einem immer selbstverstandlicheren Miteinander von Menschen mit und ohne
Behinderung.

1.1.2. Kirchliche Anbindung, Mitglieder Spitzenverband
Die Johannes-Diakonie Mosbach ist eine Korperschaft des offentlichen Rechts und Mitglied im Diakonischen Werk Baden.

1.1.3. Erfahrungshintergrund des Tragers im Hinblick auf das Leistungsangebot
Seit nunmehr 140 Jahren bietet die Johannes-Diakonie Menschen mit Teilhabeeinschrankung Wohn- und Beschaftigungsmaoglichkeiten.
Ziel der Angebote der Johannes-Diakonie ist es, Menschen mit Behinderung eine volle, wirksame und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
zu ermoglichen und diese Teilhabe dauerhaft zu sichern. Die Johannes-Diakonie Mosbach befindet sich seit etwa 10 Jahren in einem umféanglichen
Konversionsprozess, der vorsieht, die beiden bisherigen Zentralstandorte Mosbach und Schwarzach bis ins Jahr 2035 deutlich zu reduzieren und diese Platze
in die Stadte und Gemeinden der angrenzenden Landkreise bzw. in Nord- und Mittelbaden zu verlegen.
Als Ausloser dieser Dezentralisierung und Regionalisierung sind unter anderem die Veranderung der baulichen Vorgaben der Landesheimbauverordnung zu
benennen. Die Raumlichkeiten der Wohnbereiche an den Standorten Mosbach und Schwarzach entsprachen zum Uberwiegenden Teil nicht mehr den
gesetzlichen Anforderungen.
Neben diesen baulichen Vorgaben spielt auch der Paradigmenwechsel in der Behindertenhilfe eine wesentliche Rolle. Im Zuge der Giltigkeit der UN-
Behindertenrechtskonvention werden gemeindenahe und inklusive Wohn- und Betreuungsangebote fir Menschen mit Teilhabeeinschrankung angestrebt. Die
Rechte von Menschen mit Teilhabeeinschrankung auf eine wohnortnahe Versorgung werden gestarkt. Die freie Wahl des Wohn- und Lebensortes und die
Schaffung von barrierefreiem Wohnraum gewinnen zunehmend an Bedeutung. Diese Ziele wurden durch das Inkrafttreten des BTHG (Bundesteilhabegesetz)
noch untermauert und konkretisiert.
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Die Johannes-Diakonie als Leistungserbringer entwickelte bereits seit mehr als 20 Jahren Konzepte und Settings fur Menschen mit schwerwiegend
herausforderndem Verhalten und bringt diese Kompetenz nun im Rahmen der Dezentralisierung auch als Teil des Angebots in die Stadt- und Landkreise.

1.1.4. Uberblick zum Leitbild des Tragers im Rahmen der Leistungserbringung

Die Johannes-Diakonie orientiert sich an einem Leitbild. Das gemeinsame Leitbild wurde 2017 bei verschiedenen Workshops und Diskussionsforen unter
Beteiligung der gesamten Mitarbeiterschaft erarbeitet. Es fasst wichtige Grundsétze und Ziele, Werte und Prinzipien des Unternehmens zusammen und bietet
den Mitarbeitenden Orientierung in der taglichen Arbeit. (https://www.johannes-diakonie.de/ueber-uns/leitbild.html)

Das Ziel der Johannes-Diakonie Mosbach ist die Versorgung der Bedarfe der derzeitigen Hauptbeleger in der jeweiligen Region.

Der Rhein-Neckar-Kreis ist einer der Hauptbeleger und hat friihzeitig den Wunsch geaulRert, dass regionale Angebote durch die Johannes- Diakonie Mosbach
im Rahmen der Konversion geschaffen werden sollen.

1.1.5. Name, Adresse, Kapazitat des Angebots
Das Wohnhaus mit angegliederter Tagesstruktur befindet sich in Brihl, Rennerswald 14.
Das Leistungsangebot ist konzipiert fir Menschen mit Teilhabeeinschrankung und herausfordernden Verhaltensweisen. Es umfasst 27 Platze in der besonderen
Wohnform und einen Kurzzeitplatz. Diese 28 Platze sind in 5 Wohnungen unterteilt.
Auf jedem der beiden Vollgeschosse des Wohnhauses befinden sich 11 Zimmer aufgeteilt in jeweils 2 Wohneinheiten (5er und 6er Einheit). Zu den belegten
Dauerplatzen wird ein Platz zur Kurzzeitunterbringung vorgehalten. In der Wohneinheit im Staffelgeschoss befinden sich 6 Zimmer.
Das Wohn- und Betreuungsangebot ist an 365 Tagen im Jahr gedffnet und wird taglich 24 Stunden von Mitarbeitenden der Johannes-Diakonie betreut. Aufgrund
der Ausrichtung auf den unter 2. ndher beschriebenen Personenkreis, verbunden mit der Gré3e des Hauses, dass sich Uber drei Stockwerke erstreckt und der
leistungs-rechtlichen Notwendigkeiten sind fir das Leistungsangebot fir die nachtliche Versorgung zwei Nachtwachen dauerhaft vorzuhalten. Das vorliegende
Wohnangebot hat den Status einer Einrichtung.

1.1.6. Lages des Wohnangebots und Zuschnitt
Beide Gebaudeteile, sowohl das Wohnhaus als auch die Tagesstétte, befinden sich in Brihl im Schiitte-Lanz-Areal, einem Gebiet welches als Gewerbeflache
ausgewiesen ist und sich in direkter Nachbarschaft zu Griinflachen befindet. Jedes der Einzelzimmer verfliigt Uber einen TV-Anschluss sowie optionalen
Internetzugang. Eine W-LAN Verfigbarkeit ist zur persdnlichen Nutzung durch die Klienten bei Wunsch moglich.

Das Wohnhaus erfiillt alle heimbaurechtlichen Anforderungen. Es besteht ein barrierefreier Zugang zum Wohnhaus und den beiden Wohnetagen u.a. mittels
Aufzugs.
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1.1.7. Fur das Angebot mitpragende Merkmale des Sozialraums bzw. Einbettung des Angebots in den Sozialraum
Das Wohnhaus mit Tagesstruktur gliedert sich wie selbstverstandlich in den unmittelbaren und mittelbaren Sozialraum von Brihl ein und ist im Sinne der Bildung
von Schnittstellen zudem mit anderen Stakeholdern verbunden, welche fir die Zielgruppe relevant sind.

In der direkten N&he wurde zudem ein Wohngebiet neu entwickelt, welches Uber einen Ful3weg zu erreichen ist. Ein wesentlicher Gestaltungsfaktor ist ein
eigener und geschitzter AuRenbereich und eine direkte Anbindung an Wege/Felder/Natur. Auf direktem Wege vom Wohnhaus und der Tagesstatte kénnen
Spaziergange gemacht werden, aber gleichermaf3en auch am sozialen und gesellschaftlichen Leben partizipiert werden.

Ein Innenhof mit Parkplatzen fir Besucher*innen und Mitarbeitende verbindet die Gebdude des Wohnhauses und der Tagesstatte. Die Eingdnge zu den
Gebauden sind Uber den Innenhof zu erreichen.

In der unmittelbaren Néhe ist ein groRes Einkaufszentrum mit Anbietern der Grundversorgung, sowie einer Apotheke, Kleidungs- und Schuhgeschafte und
diversen Imbissladen anzutreffen. Die Grinanlagen rund um den Rheinauer See beginnen in weniger als 300m Entfernung zum Wohnhaus und bieten Erholungs
— und Aktivitatsmaoglichkeiten. Im unmittelbaren und mittelbaren Wohnumfeld sind zahlreiche Spielplatze fuBlaufig zu erreichen. Weitere relevante Anlaufstellen
im Ortskern, wie Einkaufsmaoglichkeiten, Hallen — und Freibad, u.a. sind fu3laufig, teilweise aber auch in einer Entfernung von mehr als einem Kilometer. Der
LSteffi-Graf-Park* als Ort der Naherholung befindet sich fuRlaufig in etwas mehr als 1 km Entfernung. Der Verein fir Heimat- und Brauchtumspflege Brihl/Rohrhof
e.V. ist bekannt fur den Einblick in den Luftschiffoau-Schitte-Lanz und bietet weitere Veranstaltungen. Das Vereinsleben in Brihl ist als vielfaltig zu bezeichnen.
Nach Bezug des Wohnangebotes und der Ermittlung der individuellen Wiinsche und Teilhabeziele kénnen gezielte Kontaktaufnahmen angebahnt werden.

Bruhl ist im Nordwesten von Baden — Wirttemberg und ist eine Gemeinde im Rhein-Neckar-Kreis.

Den offentlichen Personennahverkehr betreibt der Busverkehr Rhein — Neckar mit Linien nach Mannheim, Schwetzingen und Ketsch. Briihl gehdrt zum Gebiet
des Verkehrsverbunds Rhein — Neckar. Die nachstgelegene Bushaltestelle ist ful3laufig ca. 500m entfernt und in 10 Minuten zu erreichen.

Eine direkte Anbindung zur Autobahn und ein ausgebautes Netz an Bundesstraf3en dienen der Ortsumgehung Brihl und Ketsch.

Durch die Beachtung einiger wesentlicher Faktoren werden sich Grundlagen fir eine Integration des Angebots in das Umfeld schaffen lassen, die letztendlich
dazu fuhren kann, dass sich eine fir alle Seiten gewinnbringende Wechselwirkung, also im besten Sinne Inklusion, ergeben wird.

Als Kooperationspartner konnen hier folgende Gruppierungen beispielhaft genannt werden:
- Kirchengemeinden
- politische Gemeinde

- Vereine und Nachbarschaftsinitiativen
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- Unternehmen der Gemeinde, die Praktikums- oder Ausbildungsplatze anbieten
- regionale Anbieter im Bereich der Eingliederungshilfe und Pflege

- regionale Anbieter im Bereich des Gesundheitswesens

- Service- und Wirtschaftsbetriebe

- Anbieter von Stellen auf dem 1. Arbeitsmarkt

In anderen regionalen Angeboten hat sich die Moglichkeit zur Vernetzung tber die Offnung der Raumlichkeiten der Tagesstruktur fir Bedarfe aus dem Sozialraum
bewadhrt. So sind Zeiten auRerhalb der Offnung der Tagesstiatte — Abende und Wochenenden — gerne durch interessierte Birger und sonstige
Kooperationspartner z.B. Vereine zu nutzen.

1.2. Grundlegende fachliche Konzeption
Der Umgang im Miteinander ist gepragt von positiver Haltung, Wertschatzung und Freundlichkeit, basierend auf den Grundwerten von Toleranz,
Gleichberechtigung, Ricksichtnahme und Nachstenliebe. Die stetige Vermittlung, Veranschaulichung und Verteidigung der genannten Werte sind die Begleiter
jeglichen Tuns.

Angegliedert ist zudem der Fachdienst mit einem Biro und Raumlichkeiten am Standort sowie bedarfsorientierte Prasenz in der Wohneinheit. Die
Mitarbeitenden des Fachdienstes erbringen folgende Leistungen:

» Personenbezogene Leistungen gem. § 10 (3) LRV (Individualleistung)
z.B. heilpadagogische Einzelangebote, psychologische Einzelangebote, kérperorientierte Therapie, systemische Elternarbeit.

» Gruppenbezogene Leistungen gem.8 10 (3) LRV (gemeinsam an Mehrere erbrachte, gepoolte Individualleistungen)
z.B. themenbezogene Gruppengesprache, therapeutische Angebote in der Kleingruppe (z.B. Sozialtraining, Sexualpadagogik, Antiaggressionstraining,
Skillstraining)

» Regieleistungen gem. § 19 e LRV (Teambezogene Leistungen).
z.B. Beratung und Unterstitzung der Mitarbeitenden, Gbergreifende koordinatorische und organisatorische Aufgaben sowie die dazugehdrige Dokumentation.

Die fachdienstliche Tatigkeit orientiert sich an der Entwicklung und Umsetzung bzw. Weiterentwicklung des notwendigen Begleitkonzepts sowie den Vorgaben
des Gesamtplanes.
Der Umfang der Leistungen wird Giber den Personalschliissel und die konkrete Leistungsbeschreibung des Fachdienstes geregelt.

Forderlich fur den Beziehungsaufbau und -erhalt sind ein konstantes multiprofessionelles Mitarbeiterteam, sowohl im medizinisch pflegerischen wie
padagogischen-therapeutischen Kontext, insbesondere mit fachspezifischer Ausrichtung hinsichtlich herausfordernden Verhaltensweisen und Diagnosen im
Autismusspektrum.
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Im Wohnhaus gibt es keine Besuchsregelungen, somit werden gewtiinschte Kontakte von Angehdérigen und Freunden uneingeschréankt erméglicht. Dabei besteht
nach Wunsch die Méglichkeit der Kontaktanbahnung und Begleitung.

Im Mittelpunkt der Assistenzleistungen steht das Konzept des guten Grundes unter Bertcksichtigung der Biografie, Diagnose, Risiko- und Schutzfaktoren sowie
der Ressourcen. Auf die inhaltliche Zugehensweise gehen wir unter Punkt 4 der Konzeption vertiefend ein.

1.3. Zusatzliches Angebot von angrenzenden Leistungen
Die Tagesstruktur befindet sich in einem separaten Gebaude des gleichen Baufeldes und umfasst 28 Platze im Sinne eines Angebots fir assistierte Leistungen
zum Erwerb und Erhalt praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten (Leistungen gemal 8§ 47, 52, 82 LRV).

1.4. Allgemeines Ziel (8 45 LRV)
Das Leistungsangebot fur die besondere Wohnform verfolgt die Ziele der Leistungen zur Sozialen Teilhabe.

1.5. Verantwortliche Personen i.S. des WTPG
Eingebettet im Sinne der Aufbauorganisation ist das Wohnhaus mit Tagesstruktur in die Region Rhein-Neckar. Diese wird gefiihrt durch die regionale
Geschaéftsfuhrung, welche direkt dem Vorstand der Johannes-Diakonie unterstellt ist. Der regionalen Geschaftsfiihrung wiederum ist eine Bereichsleitung
unterstellt, welche wiederum direkt mit dem Leitungsteam im Haus (Einrichtungsleitung und standige Vertretung der Einrichtungsleitung) zusammenarbeitet.
Verantwortlich im Sinne des WTPG und erster Ansprechpartner fur die drtlich zustédndige Heimaufsicht ist die Einrichtungsleitung.

Die Anfragen fur die Wohnangebote der Johannes-Diakonie in der Region Rhein-Neckar werden Uber den Sozialdienst entgegengenommen, bearbeitet und
gesteuert. Durch diesen erfolgt auch eine Ersterhebung des Assistenzbedarfes und eine Einschatzung, welches Wohnangebot passend sein kdnnte. Bereits an
dieser Stelle erfolgt schon eine enge Zusammenarbeit mit dem zustandigen Leistungstrager. Die Anfragen werden in enger Zusammenarbeit mit den
Leitungsverantwortlichen der Wohn- und Betreuungsangebote bearbeitet.

Grundsatzlich richten sich die Platze an regionale Anfrager (Herkunftsprinzip); zudem kénnen Personen versorgt werden, die der Zielgruppe des Angebots bzw.
Platzes entsprechen.

Im néchsten Schritt erfolgt dann ein persénliches Kennenlerngespréach im potenziellen Angebot. Sollte im Nachgang ein Platz angeboten werden kénnen, es
aber keinen freien Platz geben, wird die Person auf einer Warteliste gefiihrt.

Bereichsubergreifend finden regelméRige Absprachen im Rahmen des Kundenzentrums der Johannes-Diakonie mit den Sozialdiensten der anderen Bereiche
statt.
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1.6. Serviceleistungen
Das Angebot der Johannes-Diakonie in Brihl bietet seinen Nutzern eine Vollversorgung im Bereich der Speisenversorgung. Das Ziel der Verselbstandigung im
alltaglichen Bereich und das Prinzip der Normalisierung findet seine Bertcksichtigung, indem Frihstiick und Abendbrot individuell bzw. gruppenspezifisch
beschafft und zubereitet wird. Das Mittagessen wird durch einen externen Dienstleister geliefert.

Ziel ist es in Absprache mit den Klientinnen an ausgewahlten Tagen auf die Lieferung zu verzichten. An diesen Tagen wird mit den Bewohnerinnen des
Wohnhauses und/oder im Bereich der Tagesstruktur Mahlzeiten geplant, Zutaten eingekauft und zubereitet.

Im Wohnhaus und im Bereich der Tagesstruktur wird auf einen externen Reinigungsdienst zuriickgegriffen. Wir halten die Bewohner jedoch an, schrittweise und
ggf. mit Assistenz des Personals, fUr ihren eigenen Bereich Sorge zu tragen und diesen in Ordnung zu halten.
Dies gilt auch fur die Wascheversorgung. Hier wird grundséatzlich eine Wascherei genutzt. Waschmaschinen stehen jedoch ebenfalls im Haus bereit.

1.7. Vernetzung
Die Offnungszeiten der Wohngruppen orientieren sich an den Angebotszeiten im Bereich der Tagesstatte bzw. an den Arbeitsbedingungen der Bewohnerinnen
und Bewohner. Grundsatzlich besteht die Moglichkeit die Tagesstatte am Standort Brihl zu nutzen. Klientenorientiert sind jedoch in Absprache mit dem
Leistungstrager auch andere Angebote zur Tagesstrukturierung maoglich.

Ziel ist es, auf bestimmte Angebote der Johannes-Diakonie Mosbach im Rahmen einer integrierten Versorgung zuriickzugreifen. Hierzu gehort die Kooperation
mit unserer Diakonie Klinik in Mosbach, der Psychiatrischen Institutsambulanz und dem Medizinischen Zentrum fiir Erwachsene mit Behinderung in Mosbach
(MZEB) im Fall neurologischer Diagnostik und Behandlung. Grundsétzlich findet jedoch eine arztliche und pflegerische Versorgung vor Ort statt, im medizinischen
Bereich durch Hausarzte und entsprechende Facharzte.

GleichermalRRen ist jedoch in Krisenfallen z.B. eine Kooperation mit dem PZN Wiesloch erforderlich oder eine ambulante Betreuung durch entsprechende
Facharzte.

1.8. Beteiligung
Unser Ziel ist es, den Bewohner*Innen des Hauses im Rahmen ihrer Méglichkeiten sich an fiir sie relevante Angelegenheiten zu beteiligen und selbstbestimmt
eine Meinung zu aul3ern, die fir unser Handeln wichtig ist und in Entscheidungsprozesse mit einbezogen wird.
Gemal 89 WTPG des Landes Baden-Wrttemberg, strebt die Johannes- Diakonie Mosbach an, in jedem ihrer Hauser bzw. im Kontext eines Standortes, einen
Bewohnerbeirat bzw. einen Bewohnerfiirsprecher hervorzubringen. Die Erstwahl dieses Gremiums wird von der Einrichtungsleitung angeregt und bei der
Durchfuhrung unterstitzt.
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Gem. LHeimMitvVO BW stellt der Trager dem Bewohnerbeirat bzw. Bewohnerfirsprecher zur Erfillung seiner Aufgaben die erforderlichen Hilfen zur Verfigung
(z.B. in Form einer Vertrauensperson). Der Angehdrigen- und Betreuerbeirat berat und unterstutzt durch Vorschlage und Stellungnahmen den Trager und die
Einrichtungsleitung sowie den Bewohnerbeirat. Die Rechte und Aufgaben des Bewohnerbeirats werden durch die Bildung eines Angehérigen- und
Betreuerbeirats nicht beruhrt.

2. Vorgesehener Personenkreis

Zielgruppe des Leistungsangebots sind nach 8§ 4 Abs. 1 LRV volljahrige Menschen mit Beeintrachtigungen, die sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern.

Grundsatzlich stehen die Platze im Haus Menschen mit Assistenzbedarfen aus dem Landkreis Rhein-Neckar bzw. in Leistungstragerschaft des Landkreises zur
Verfligung. Zum Teil lebten diese zuvor noch im hauslichen Umfeld, besuchten ein Angebot fur Kinder und Jugendliche fir die Zeit des Schulbesuchs oder lebten
an den Zentralstandorten der Johannes-Diakonie in Mosbach und Schwarzach.

Das Wohnhaus mit Tagesstatte richtet sich an erwachsene Menschen mit Teilhabeeinschrdnkung. In Einzelfallen kann jedoch unter Beteiligung des
Landesjugendamtes auch eine Aufnahme von minderjahrigen Personen gepruft werden.

Zielgruppe des Angebots in Bruhl sind Erwachsene mit Assistenzbedarf unterschiedlicher Auspragung und herausfordernden Verhaltensweisen.

Auffallige/herausfordernde Verhaltensweisen treten dabei in unterschiedlichen Intensitdten und Haufigkeiten auf und zeigen sich in Form von manifester
Selbstgefahrdung bis hin zur vitalen Gefahrdung und/oder Fremdgeféahrdung und/oder massiven Beeintrachtigung anderer Personen.

Die Menschen, die dieses Angebot nutzen, haben neben einer Intelligenzminderung einen zusétzlichen Unterstitzungs- und Entwicklungsbedarf im sozialen und
emotionalen Bereich.

Hierbei handelt es sich um Erwachsene mit in der Kindheit und Jugend erworbenen Verhaltens- und emotionalen Stérungen sowie Verhaltensauffalligkeiten in
Form von teilweise Auto- und Sachaggressionen, delinquentem Verhalten oder Weglauftendenzen.

Die haufig gestellten Diagnosen sind u.a. eine Storung des Sozialverhaltens und der Emotionen sowie Bindungsstorung und Intelligenzminderung mit
Verhaltensstérung, aber auch Diagnosen im Autismusspektrum.

Oftmals sind problematische familiare und soziale Hintergrinde bei den Betroffenen und ihren Angehérigen erkennbar.

Einige dieser Personen lebten im Laufe der Jahre schon in verschiedenen Einrichtungen und mussten immer wieder erleben, dass sie dort nicht dauerhaft
angemessen betreut werden konnten.

Zielgruppe fur den Kurzzeit- bzw. Kriseninterventionsplatz sind Menschen mit einer geistigen Behinderung und zusatzlich auffalligem Verhalten im sozialen
Bereich, die zu Hause leben und deren Betreuungsperson kurzzeitig ausféllt (Krankheit) oder eine Pause (Urlaub) bendtigt.
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Im Zuge ihrer kognitiven Einschrankungen, sind die Bewohnerinnen und Bewohner des Hauses in der Regel auf umfassende Assistenz und stellvertretende
Ubernahme von Leistungen durch Mitarbeitende in vielfaltigen Lebensbereichen angewiesen. Der Personenkreis ist zum Teil nicht oder nicht ausreichend
orientiert, hat einen hohen Aufsichtsbedarf und kann daher unter Umstanden eine geschlossene Unterbringung aufweisen.

Zum Umgang der Johannes-Diakonie Mosbach mit freiheitsentziehenden MalRBhahmen (FEM) und Schutzmafinahmen gibt es ein Gewaltschutzkonzept.

Unabhangig von den vom Leistungsangebot fur die Verfolgung der Teilhabeziele zur Verfligung gestellten Assistenzleistungen tréagt auch die Lage und Bauform
der zum Leistungsangebot gehérende Gebdaudlichkeit bereits zur Reduzierung ansonsten bestehender Barrieren bei. So profitieren die Leistungsberechtigten
mit umfassendem Assistenzbedarf von kurzen Wegen, durchgéangiger Anwesenheit und enger Kooperation zwischen den Mitarbeitenden im Haus

3. Grenzen des Leistungsangebots

A: Bei Vorliegen der folgenden personenbezogenen Merkmale ist das Angebot nicht geeignet und eine Inanspruchnahme generell ausgeschlossen:

- Psychiatrische Krankheitsbilder, die nicht nur einer voriibergehenden stationaren Behandlung bedurfen
- Personen, bei denen ein akutes, schwerwiegendes und lebensbestimmendes Suchtverhalten vorliegt und dadurch das Erreichen der Teilhabeziele nicht
moglich ist (z.B. illegaler Drogenmissbrauch)

B: Beim Vorliegen der folgenden personenbezogenen Merkmale ist das Angebot nicht geeignet. Die Ausschlusskriterien ergeben sich aus zuséatzlich
erforderlichen personellen, sachlichen und/oder baulichen Ausstattungserfordernissen, die in diesem Leistungsangebot nicht vereinbart sind. Eine Aufnahme ist
im Einzelfall nach vorheriger Fallklarung mdglich, sofern die notwendigen Erfordernisse zusatzlich vereinbart werden.

- Personen, bei denen die Voraussetzungen fir eine Unterbringung i.S. des Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz — Baden-Wrttemberg vorliegen

- Ansteckende Krankheiten, die nicht nur vortibergehend Quaranténe erforderlich machen

- Bedarfslagen, die eine standige Anwesenheit von medizinischem Personal oder standige Apparatemedizin erfordern

- Massive Essstérungen

- Verhaltensweisen (schwerwiegende Selbst- und/oder Fremdgefahrdung), die regelméRig eine 3- und/oder 5-Punktfixierung oder den Einsatz
entsprechender sonstiger Mittel zur Fixierung erforderlich machen

- Erhebliches Potential einer Eigengefahrdung aufgrund ausgepragter Weglauftendenz oder selbstverletzendem Verhalten, wenn diesen Gefahren nicht

durch im Leistungsangebot moglichen unterbringungsahnlichen Mafinahmen begegnet werden kann

- Wiederholt ausgepragtes delinquentes Verhalten bzw. akute Suizidalitdt, wenn diesen Gefahren nicht durch im Leistungsangebot mdglichen
unterbringungsahnlichen Mal3nahmen begegnet werden kann

- Erhebliches Potential einer Fremdgefahrdung (bspw. Gewalttatigkeit, sexualisierte Gewalt, Brandstiftung)
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- Aktive, nicht krankheitsbedingte, Verweigerungshaltung und dadurch bedingte fehlende Mitwirkungsbereitschaft, die zum Nichterreichen der
Teilhabeziele fuhrt.

4. Inhalte des Leistungsangebots

All unser Tun in der Assistenz und fachlichen Unterstitzung der erwachsenen Menschen, ist sowohl im Bereich Wohnen als auch im Bereich der Tagestruktur
vom Gedanken eines normalen Miteinanders auf Augenhdhe gepragt.

Hierbei orientiert sich der Handlungsbedarf an den teils schweren Teilhabeeinschrankungen der von uns zu betreuenden Menschen. Somit beginnt Teilhabe
bereits bei der Erfullung und Befriedigung elementarer Bedurfnisse, unter anderem in den Bereichen der Selbstversorgung, des hauslichen Lebens, der Mobilitat
sowie bei allgemeinen Aufgaben und Anforderungen. Sie endet nicht zuletzt bei der Erfahrung des Sozialraumes und ist somit Voraussetzung des inklusiven
Gedankens.

4.1. Benennung der Leistungsgruppe(n) nach § 9 Abs. 2 LRV
Das Leistungsangebot umfasst folgende Leistungsbereiche:

— Assistenzleistungen zur Alltagsbewaltigung (8§ 47 LRV)

— Leistungen zur Abdeckung von Wohnkosten in besonderen Wohnformen (8 54 LRV)
— Leistungen zur Pflege (8 82 LRV

— Service- und Versorgungsleistungen (8 57 LRV)

4.2. Zugehensweise im Rahmen der padagogischen Grundausrichtung
Abgeleitet von der grundlegenden fachlichen Konzeption sowie dem Leitbild der Johannes-Diakonie, werden am individuellen Bedarf orientiert, verschiedene
MaRnahmen und Zugange gewahlt:

Milieutherapeutisch ausgerichtete MalBhahmen:

e Schaffung eines aul3eren sicheren Ortes

¢ Anpassung der Anforderungen

e Strukturierung des Tagesablaufs (Vorgabe von Regeln / Konsequenzen).

Bindungs- und Beziehungsaufbau im Rahmen des Bezugsassistenzsystems zur Modifikation ungunstiger Bindungsmuster

Stabilisierungsarbeit durch
e Ressourcenaktivierung und -stabilisierung
¢ Traumapadagogische MalRnahmen (z.B. Selbstkontrolltechniken, Metaphern, Geschichten)
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Erlebnispddagogische Angebote, Gruppenaktivititen etc. zum Selbstwirksamkeitserleben, Erfahrungslernen und Grenzerfahrungen (positive
Korpererfahrungen)

Sport —und Bewegungsangebote

Verhaltenstherapeutische MalRnahmen zum Aufbau alternativer / adaquater Verhaltensweisen
(z.B. Verstéarkerpléane)

Sexualpadagogische MalRnahmen zur Entwicklung einer eigenen Geschlechtsidentitat und als Unterstiitzung beim Aufbau von Freund- und Partnerschaften
Intensive fachliche Zusammenarbeit zwischen dem Wohnbereich und den jeweiligen Beschéaftigungsangeboten.

Um einen Verstehenszusammenhang im Sinne des Konzeptes des guten Grundes herzustellen, nutzen wir u.a. theoretische Grundlagen aus folgenden
Bereichen:
o Allgemeine Entwicklungspsychologie
Systemtheorie
Lerntheorie
Bindungstheorie
Traumazentrierte Padagogik

O O O O

Die praktische Umsetzung erfolgt in Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung, den Mitarbeitenden der Wohngruppen und dem Fachdienst. Die daraus
resultierenden pédagogischen und therapeutischen MalBnhahmen minden in einem individuellen Begleitkonzept, das sich aus dem Infobogen und der
Assistenzplanung zusammensetzt.

Auf der Handlungsebene bedeutet dies Kontinuitdt und Verlasslichkeit im persdnlichen Umgang durch ein Bezugsassistenzsystem. Den Klienten ist
entwicklungsgeman, wertschatzend und mit professioneller Haltung zu begegnen.

Die Arbeit mit diesem Personenkreis erfordert im padagogischen Alltag eine Haltung, die fokussiert ist auf:

* Wahrnehmen der Symptomatik (Beschreiben, nicht werten)

* Erkennen, Verstehen und Einordnen der Symptome

* Planen (padagogisch-therapeutische MaRnahmen)

* Erklaren (Psychoedukation: Wie, warum machen wir die Therapie?)

Verantwortlich: M.Amelung, D.Rudolf, Y.Jelinek
Stand: 19.01.2023



* Handeln (Begleiten, Begrenzen und Fuhren, d.h. Halt geben)
« Uben, Trainieren (Selbststeuerung, Selbstfiirsorge, Verhaltenstraining)
* *Nahrung* geben, d.h. emotional, geistig, korperlich, spirituell (Werte und Normen vermitteln)

Die Forderung der lebenspraktischen Kompetenzen fuhrt z.B. zu der Erfahrung der Selbstwirksamkeit und kann das haufig sehr negative Selbstbild der Klienten
positiv beeinflussen. Fir den Alltag auf der Wohngruppe setzt dies einen strukturierten Tagesablauf mit grundsatzlich zeitlich und inhaltlich wiederkehrenden
taglichen Situationen voraus. Die Sicherstellung eines zuverlassigen, kontinuierlichen und stabilen Milieus ist die Basis fur die Integration in ein geschitztes
Wohnumfeld unter Berlicksichtigung spontaner Bedurfnisse und des personlichen Lebensstils der Klienten. Im Alltag und insbesondere in Krisensituationen sind
padagogische, strukturelle und therapeutische Hilfestellungen erforderlich. Ablehnende und/ oder aggressive Verhaltensweisen sind nicht als persénlicher Angriff
zu werten, sondern im Rahmen einer systemischen Betrachtung fachlich zu analysieren und zu begleiten.

Der individuelle Handlungsspielraum jedes einzelnen Menschen wird grundsatzlich positiv von den Mitarbeitenden angenommen, sodass besonderes Verhalten
als Ausdruck personlicher Entfaltung gewertet wird.
Dadurch erhalt problematisches oder unerwiinschtes Verhalten bei der direkten Zugehensweise einen geringeren Stellenwert.

Jedem Klienten wird ermdglicht, taglich an tagestrukturierenden MalRnahmen auf3erhalb der Wohneinheit teilzunehmen. Dies ist mit einem erlebbaren
Ortswechsel verbunden, um die Trennung von Wohnen und Beschéftigung insbesondere fiir Menschen mit schweren Teilhabeeinschrankungen auch inhaltlich
erfahrbar zu machen.

Kenntnisse Uber biographische Erlebnisse und die aktuelle Lebenssituation jedes Einzelnen, sind Grundlage des individuellen Umgangs und erklaren Vorlieben,
Kompetenzen und herausfordernde Verhaltensweisen. Sie liefern fir die Fachkréafte des Hauses das Gerust, um eine umfassende Assistenz zu planen und zu
ermdglichen.

Eine ganzheitliche Assistenzplanung ist das Ergebnis, des regelméafigen Austausches aller Mitarbeiter zwischen den Bereichen Wohnen, Tagestruktur sowie
des Fachdienstes.

Orientiert an der Assistenzplanung und unter Berlcksichtigung von persénlichen Wiinschen, werden Fachleistungen in Kombinationen von Leistungspaketen
und in Form von einzelnen Fachleistungen vereinbart.

Jeder Mensch wird - ausgehend von seiner aktuellen Lebenssituation - in seinem Leben kontinuierlich von internen und externen Partnern begleitet.

Zu den externen Partnern zahlen Eltern, Angehdrige, gesetzl. Betreuer und Leistungstrager, Physiotherapeuten, Fachdienste, Arzte. Die personliche Vernetzung
zu den einzelnen Partnern wird in der Assistenzplanung abgebildet.

Als Teil des Konzeptes versteht sich die Vernetzung in den Sozialraum. Hierdurch entsteht die Basis fur eine wechselseitige Synergie im Sinne der Inklusion.
Hierzu gehort eine wachsende Préasenz im Stadtgebiet durch Spaziergéange, Arztbesuche, Eink&ufe, der Besuch von Ortsfesten, konfessionellen Angeboten.
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Abgeleitet aus unserem Leitziel, dass den Menschen bis zu ihrem Lebensende ein Zuhause in vertrauter Umgebung ermdglicht werden soll, sehen wir es als
unseren Auftrag auch den letzten Lebensabschnitt fachlich zu begleiten. Beginnend mit Fortbildungen unserer Mitarbeitenden, Kontakten zur Kirchengemeinde
und unterstitzenden Diensten wird dieser Bereich aufgebaut.

Grundsatzlich orientieren wir uns am Bedarf, am Wunsch und Willen der Menschen, die bei uns wohnen. Sind vermehrt und tGiberwiegend Leistungen im Bereich
Pflege erforderlich (komplexe Behandlungspflege z.B. bei nicht reversiblen Krebserkrankungen), haben wir an anderen Standorten Wohneinrichtungen, die
diesen Bedarf im Einzelfall besser decken kdénnen.

Bei Entstehen langer- oder langfristiger Mobilitdtseinschrankungen besteht im Einzelfall die Moglichkeit, Synergien mit dem bereits existenten Wohnangebot in
Meckesheim zu schaffen, welches perspektivisch gemeinsam mit der Einrichtung Brihl einen Bereich fir Menschen mit besonderen Bedarfen ausgehend von
herausfordernden Verhaltensweisen darstellen wird. Dies gilt auch fir weitere individuelle Bedarfe, die sich im Rahmen der Leistungserbringung ergeben. In
Bruhl wird die bauliche Voraussetzung wie rollstuhlgerechte Toiletten und Pflegebad mit entsprechender Badewanne gegeben sein. Individuelle Wiinsche im
Wohnen kdénnen so berlcksichtigt werden.

4.3. Beschreibung der eingeschlossenen Pflegeleistungen
Eingeschlossene Pflegeleistungen umfassen kérperbezogene PflegemalRnahmen und pflegerische Betreuungsmalnahmen sowie einfachste MalRnahmen der
medizinischen Behandlungspflege, wie sie im Sinne der Rechtsprechung des Bundessozialgerichts typischerweise von der Eingliederungshilfe geleistet werden.
Daruber hinaus gehende BehandlungspflegemalRnahmen kénnen in Kooperation mit externen Partnern (Pflegedienste) ggf. erbracht werden.

4.4. Beschreibung der erforderlichen personellen Ausstattung
Wir bieten eine ,Rund um die Uhr Versorgung’ fur die im Hause lebenden Personen an. Es ist auch bei Nacht stets ein Mitarbeiter anwesend, der in der Lage ist,
Notfélle zu erkennen und die notwendigen MalRBnahmen wie z.B. erste Hilfe, einzuleiten. Alle Mitarbeiter, die in der Nacht arbeiten, rufen bei Notfallen sofort je
nach Situation den Rettungsdienst und/oder die Polizei. Die Diensttelefone sind mit einer ,man-down“ Funktion ausgestattet und informieren alle diensthabenden
Mitarbeitenden im Notfall. In der Nacht erreicht der Notruf innerhalb des Wohnhauses den weiteren diensthabenden Mitarbeitenden und weist auf einen
eventuellen Notfall hin.
Zum kollegialen Austausch und Beratung bei Bedarf werden die Nachtdienstmitarbeiter in allen Hausern der Johannes-Diakonie angehalten.

Tagstber sind nicht stetig alle Wohneinheiten mit Personal besetzt. Die Dienstplanung der Tagesstruktur ist zwar eng mit der des Wohnhauses vernetzt, hat
jedoch strukturell, inhaltlich und personell eigene Schwerpunkte.

Die unterschiedlichen Arten und Auspragungen der Teilhabeeinschrankungen bei den Bewohnerinnen erfordern ein Mitarbeiterteam mit einer breit gefacherten
heilpddagogischen, pédagogischen sowie pflegerischen Qualifikation. Flexibles und selbststandiges Arbeiten ist die Grundlage der Arbeitsorganisation des
Mitarbeiterteams.
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Daher wird Fachpersonal mit speziellen Berufsbildern fir die Assistenz von Menschen mit Behinderung bzw. entsprechenden Zusatzqualifikationen oder
Erfahrungen eingesetzt. Im Sinne des Personalmix setzt die Johannes-Diakonie Mosbach jedoch zudem Mitarbeitende in der Behindertenhilfe,
Hauswirtschaftskrafte oder Prasenzkréfte ein.

Die Personalausstattung und entsprechende Fachkraftquote des Hauses ergibt sich dabei aus den Vereinbarungen mit dem oértlich zustandigen Trager der
Eingliederungshilfe.
Folgenden Grundqualifikationen werden ublicherweise im Rahmen der Versorgung eines Wohnhauses mit Tagesstruktur eingesetzt:
= Heilerziehungspfleger*innen
= Gesundheits- und Krankenpfleger*innen
= Jugend- und Heimerzieher*innen
» Erzieher*innen
= Fachkrafte im Bereich der Altenpflege
= Sozialpéadagog*innen
= Heilpadagog*innen
Ergotherapeut*innen
Pflegefachfrau/Pflegefachmann

Neben den Grundqualifikationen werden Mitarbeitende mit Zusatzqualifikationen und Kenntnissen in den folgenden Bereichen eingesetzt:
Bindungstheorie

Traumazentrierte Padagogik

Autismusspektrum

Deeskalationsstrategien

Systemische Elternarbeit

Der Einsatz der Mitarbeitenden erfolgt im Rahmen eines geregelten Dienstsystems am Tag und in der Nacht. Eine Nachtwache ist wiederkehrend im Dienst.
Fur ergdnzende Téatigkeiten kénnen weitere Fachkrafte eingesetzt und mit besonderen Aufgaben betraut werden. Dartber hinaus werden Mitarbeiter ohne
Fachausbildung unterstiitzend eingesetzt.

Zudem bieten wir Ausbildungs- und Praktikumsplatze im pflegerischen und padagogischen Bereich an. Dariiber Au3erdem treten wir als Kooperationspartner
fur duale Studiengange auf. Die Einbeziehung von ehrenamtlich tatigen Personen und Gruppen aus der Region wird ebenfalls angestrebt. In welchem Mal3 und
Umfang ist jedoch sehr abhangig von der individuellen Belegung des Hauses und den damit in Verbindung stehenden Bedarfen des Einzelnen.

Personalgewinnung, Personalbindung und Personalentwicklung stehen in engem Zusammenhang und sind der Schlissel fur den erfolgreichen Aufbau einer
neuen Einrichtung. Wesentliche Elemente unseres Konzepts sind:
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= gute tarifgetreue Bezahlung
= gelingender On-Boarding-Prozess
= regelméRige Aus- Fort- und Weiterbildung
= eigene Ausbildungsstatten z.B. eine eigene Fachschule zur Ausbildung von heilerziehungspflegenden und fiir die generalistische Pflegeausbildung
= enge Kontakte zu Hochschulen
= differenziertes Inhouse Fort- und Weiterbildungsprogramm, auch digital
= Forderung der Eigenstandigkeit unserer Leitungskrafte und Mitarbeiter*innen
= Spielrdume und Gestaltungsmaoglichkeiten
= Einbezug der leitenden Mitarbeiter*innen in die Gestaltung der Unternehmenspolitik
Wir méchten Menschen gewinnen und im Unternehmen halten, die gerne Verantwortung tibernehmen und hierfir mit Personlichkeit und Fachwissen stehen.
Vielfaltige Arbeitsfelder bieten auch Chancen zur beruflichen Weiterentwicklung.

4.5. Raumliche Ausstattung
Ausgehend von oben genannter Zielgruppe wurde das Wohnangebot (Im Rennerswald 14, 68782 Briihl) tiber drei Geschosse geplant. Das Gebaude verfugt
uber Fachleistungsflachen im Umfang von 297,05 m? und anteilige Mischflachen im Umfang von 101,37 m?. In diesen Flachen enthalten ist das im OG/
Wohneinheit 4 befindliche Zimmer 0.330 mit dazugehorigen Badezimmer 0.331 fiir die solitdre Kurzzeitnutzung (8 2 Abs. 2 b.). Das Zimmer verfiigt Gber eine
Flache von 16,63m2 und das Badezimmer lber 6,04mz2,

In einem zweiten Gebaudeteil ist zusatzlich ein tagesstrukturierendes Angebot untergebracht.
Bei der Raumplanung wird auf eine deutliche Trennung aller Bereiche geachtet (erfahrbarer Milieuwechsel).

Das Wohnhaus der Johannes-Diakonie ist auf den ersten Blick nicht als ,Heim“ zu erkennen, sondern fugt sich aufgrund seiner angepassten Architektur an die
Gegebenheiten des Baumischgebietes und somit optimal in die vorherrschende Bebauung ein.

Das Gebaude hat einen Haupteingang, sechs Zugénge zu den jeweiligen Wohnungen und finf Ausgange von den Wohnungen auf die Terrasse bzw. den Balkon.
Vom Eingang zum Wohnhaus erschlie3t ein Fahrstuhl neben dem Treppenhaus die einzelnen Etagen. Das Gebaude erfiillt im Erd- und Obergeschoss die
baulichen Anforderungen der Rollstuhlgerechtigkeit.

Grundsatzlich entstand im Haus ein Lebens- und Wohnumfeld, das Raum gibt fir Kommunikation und Gemeinschaft, aber auch fir Rickzug.

4.6. Sachliche Ausstattung
Erdgeschoss und Obergeschoss

In den beiden Stockwerken befinden sich je Etage zwei Wohnungen mit je finf bzw. sechs Zimmern eingerichtet. Es sind pro Wohneinheit drei Bader vorhanden.
Pro Etage ist ein Pflegebad von beiden Wohnungen zuganglich. Die Ubrigen Bader der Wohnungen sind Duschbéader. Immer zwei Personen teilen sich ein
Duschbad.
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Jede Wohnung verfugt Uber einen Wohn-Essraum und eine Kiiche mit Lagerraum.
Im Treppenhaus und in den Wohnungen befinden sich weitere Funktionsraume (Waschmaschine, Trockner, Hauswirtschaft und weitere Lagerraume).

Die Wohneinheiten sind auf die Bedarfe mit einer héheren raumlichen Struktur vorgerichtet. Dies bedeutet, dass hier Personen leben kdnnen, die einer
geschlossenen Unterbringung und ggf. zusétzlichen freiheizentziehenden Malinahmen zu Stabilisierung und Krisenintervention bedurfen. Hier gibt es sowohl an
den Abschlusstiiren beider Wohneinheiten und an den jeweiligen Balkontiren, als auch an den Einzelzimmern besondere bauliche Vorrichtungen.

Mittels elektronischer Schlie3anlage konnen sowohl Abschluss als auch Balkon und Zimmerturen verschlossen und gedffnet werden. Dies betrifft auch die beiden
Time-Out-Raume des Wohnhauses im EG und OG (Nutzung findet entsprechend der beschriebenen Verfahrensanweisung nur mit richterlicher Genehmigung
oder bei Vorliegen akuter Suizidalitat, im Notstand oder zur Notwehr statt).

Die elektronische SchlieRanlage kann zusatzlich zur Schliissel- oder Transponderschaltung mittels eines Steuerungstableaus gesteuert werden und 6ffnet im
Brandfall die verschlossenen Tlren automatisch, um eine barrierefreie Evakuierung sicherstellen zu kénnen.

Das Gebaude wurde mit speziellem Verbundsicherheitsglas an den Fenstern ausgestattet.

Staffelgeschoss

Im Staffelgeschoss befinden sich sechs Zimmer mit einem Wohn-Essraum und einer Kiiche. Es werden in der Wohneinheit drei Duschbader vorgehalten.

Der Fuhrpark des Wohnhauses und der Tagesstruktur in Brihl wird einen rollstuhlgerechten Bus vorhalten.

5. Qualitatssicherung

5.1. Qualitdtsmanagement
Die Gesamteinrichtung der Johannes-Diakonie verfiigt tiber ein nach DIN EN ISO 9001 zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem. Die Wohnbereiche selbst sind
aktuell nicht zertifiziert, sind jedoch in das Qualitatsmanagementsystem der Johannes-Diakonie integriert. Dadurch wird eine kontinuierliche Uberprifung und
Sicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét gewahrleistet.
Das interne QM-Systems der Wohnangebote beinhaltet:

- Verbindliche Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Maf3nahmen zum Qualitdtsmanagement incl. der Qualitatsgrundséatze.

- Einrichtung von Qualitatszirkeln und Qualitatskonferenzen

- Einsetzung von Qualitdtsbeauftragten, Prozessbeauftragten, interne Auditoren und Fachkréaften Qualitat

- Durchfuihrung von internen Audits und bereichsbezogene externe Audits nach 1ISO 9001

- Fachliche Weiterentwicklung der Konzeption der Leistung

- Beschreibung der Schlisselprozesse und deren Weiterentwicklung sowie eine standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung
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- Mitwirkung der Leistungsberechtigten
- Beschwerdemanagementsystem
- Fort- und Weiterbildungskonzept fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Grundsatze und Maf3stabe fur die Qualitat (8 37 Abs. 5-7 LRV) einschlie3lich der Wirksamkeit der Leistungen definieren sich gemaR den Standards zur
Strukturqualitat, Prozessqualitat und Ergebnisqualitét.

Im Einzelnen beinhaltet das QMS der Johannes-Diakonie inshesondere die verbindliche Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Mal3Bhahmen zum
Qualitditsmanagement. In regelmafligen Qualitatszirkel mit den Qualitdtsbeauftragten werden die Schlisselprozesse, deren Weiterentwicklung und die damit
einhergehende Dokumentation besprochen. Im Rahmen von Audits tberprifen wir die Qualitat und leiten daraus Verbesserungsmafinahmen ab. Durch ein
Beschwerdemanagement binden wir alle Stakeholder in unseren Kernverbesserungsprozess ein.

5.2.  Malstabe der Strukturqualitat
Als Mal3stébe fir die Strukturqualitat gelten:
- Vorhaltung einer angemessenen raumlichen und sachlichen Ausstattung
- Barrierefreier Zugang zu den Leistungen
- Barrierefrei nutzbares Gebaude mit acht uneingeschrankt mit dem Rollstuhl nutzbaren Platzen
- Anwendung eins Qualitatsmanagementsystems
- Einbindung des Leistungsangebots in die weiteren umfassenden Angebote und Versorgungsstrukturen des Leistungserbringers
- Vernetzung des Leistungsangebots mit den Strukturen des Sozialraums
- Fachlich qualifizierte Anleitung der Mitarbeiter sowie Sicherstellung ihrer Fort- und Weiterbildung
- Jahrliche Mitarbeitergesprache Uber personliche Entwicklungs-, Sach- und Arbeitsziele

- Der Leistungserbringer verfugt ber ein Gewaltschutzkonzept nach § 37a (1) SGB IX
Die personelle Ausstattung zahlt zur vereinbarten Strukturqualitat.

5.3. Malistabe der Prozessqualitat

Als Mal3stébe fir die Prozessqualitat gelten:
- Aktive Einbeziehung und Beteiligung der Leistungsberechtigten und der gesetzlichen Vertreter
- Respektierung der Privatsphare der Leistungsberechtigten

- Die Einrichtung unterliegt dem Datenschutzgesetz der Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-EKD) und den entsprechenden Regelungen der
Sozialgesetzbiicher

- Barrierefreie Kommunikation mit den Leistungsberechtigten

- Professioneller Umgang mit Konfliktsituationen
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- Aktive Einbeziehung der Ressourcen und Akteure des sozialen Umfeldes des Leistungsberechtigten (z. B. Eltern, andere Angehdrige)

- Ausgestaltung der Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte der Leistungsberechtigten innerhalb des Leistungsangebots

- Unterstitzung und Férderung der Selbsthilfe- und Selbstbestimmungspotentiale,

- Interdisziplinare Vernetzung mit anderen Leistungserbringern im Rahmen der Gesamtplanung und auf3erhalb der Tragerschaft, soweit im Einzelfall
erforderlich

5.4. Malstébe der Ergebnisqualitat
Als MafRstébe fur die Ergebnisqualitat, die den Grad der Erreichung der in der Leistungsvereinbarung niedergelegten Ziele beschreibt, gelten:
- Die jeweiligen Zielerreichungsgrade der in den Gesamtplanen nach 8121 SGB IX hinterlegten Ziele
- Befinden und die Zufriedenheit der Leistungsberechtigten
- RegelmaRige Evaluation der der Ziele der Gesamtpléne im Hinblick auf den jeweiligen Zielerreichungsgrad
- Einbeziehung der Leistungsberechtigten im Rahmen der Evaluation
- Berucksichtigung der Ergebnisse aus Befragungen der Leistungsberechtigten und der Erkenntnisse aus dem Beschwerdemanagement

5.5. Leistungsdokumentation und Quittierung

Die Johannes-Diakonie dokumentiert im Rahmen seines Leistungsangebots die fiir die jeweilige leistungsberechtigte Person erbrachte Leistung wie folgt:
- Paketleistungen: Dokumentation wesentlicher Abweichungen von dem pro Leistungsberechtigten erstellten Assistenz- und Mafinahmenplan
- Individualleistungen: Datum der konkreten Leistungserbringung, des Umfangs, des Inhalts und der ausfihrenden Kraft

Der Leistungsberechtigte erhélt jederzeit zur Kenntnis und Kontrolle Einsicht in die Dokumentation.

MalRnahmenplanung wird EDV-gestiitzt erstellt. Die Dokumentation der abgeleiteten MafRnahmen und des Fortschritts der Zielerreichung erfolgt tber
Wochenplane, die fir jeden Klienten gefiihrt werden.

5.6. Personenbezogene Teilhabeberichte
Es werden personenbezogene Teilhabeberichte i.S.d. § 37 Abs. 9 LRV erstellt. Diese beinhalten unter anderem

- den Grad der gesamtplanbezogenen Zielerreichung der Beféhigungs- und Erhaltungsziel,

- die Evaluation der durchgefihrten Ma3nahmen,

- Vorschlage fur die weitere MalRnahmenplanung oder etwaige geeignete MalRnahmenverbesserungen.
In der Regel wird dem im Einzelfall fiir die Teilhabe- und Gesamtplanung zustandigen Eingliede-rungshilfetrager ein neuer Teilhabebericht frilhestens 3 Monate
und spatestens 6 Wochen vor dem Uberprifungs- bzw. Fortschreibungszeitpunkt des jeweiligen Gesamtplans nach § 121 Abs. 2 SGB IX vorgelegt.
Anlassbezogen ist der Teilhabebericht nach Aufforderung innerhalb von 6 Wochen, spatestens nach 3 Monaten vorzulegen.

Verantwortlich: M.Amelung, D.Rudolf, Y.Jelinek
Stand: 19.01.2023



